MUHHUCTEPCTBO COLIMAJIBHOM 3AILIUTBI AJITAMCKOI'O KPAS

KpaeBoe aBTOHOMHOE yupe:xaeHune
«MHOro(pyHKIHOHAJILHBIH HEHTP NPeAOCTABIEHUS FOCYIaAPCTBEHHBIX

M MYHHUIMNAJBHBIX YCJIYT AJITaiicKkoro kpas»
(KAY «M®LI AnTaiickoro kpas»)

MHPUKA3
18.08.2025 ; : Nel30
r. bapuayn

O BHeceHMHM H3MEHEHMH B NpPHUKA3
KAY «M®II Anraiickoro kpasp» ot
18.07.2024 NelS0 «O6 yTBepskaeHHH
Cranpapra KOMGOpPTHOCTH
npeaoCTaBJACHUA MOCYAAPCTBEHHBIX H
MYHHLIHMIAJBHBIX yeayr Ha 0aze KAY
«M®PII AnTaiickoro kpas»

ITpukaszsiBato:

1. Buectu wusmenenuss B npukaz KAY «MO®L| Anralickoro kpas» oOT
18.07.2024 Nel50 «O6 ytBepxaenun Crannapra KOM(DOPTHOCTH MPEIOCTABICHUS
roCyJIJapCTBEHHBIX U MYHULMMNANBHBIX yciayr Ha 0Oaze KAY «M®ILl Anraiickoro
Kpas» (nanee — [Ipukas) cieqyromero couepixaHusi:

1.1. u3 mynkra 3.6.1 Pasnena III. TpeGoBaHust K OpraHH3aluu paGOTHI C
3asIBUTEJISIMU 10 BoOMpocaM mpenocTaBieHuss yciayr Cranpapra KOM(GOPTHOCTH
[PeJOCTaBIEHUs] FOCYJapCTBEHHBIX U MYHMIMIAJIBHBIX yCIyr Ha 0a3ze KpaeBOro
ABTOHOMHOI'0  yupexaeHus: «MHOro(yHKIIMOHAJIbHBIA LIEHTP TNPeOCTaBICHUS
rOCyIapCTBEHHBIX M MYHHUIMIAIBHBIX YCIyT AJITaliCKOro Kpasy, YTBEpPXKIEHHOTO
[Tpukazom (nanee — CtannapT), UCKIIOUUTH CIIOBA!

«- MobmibHOe mpuioxenue «M®L[ Antaiickoro kpas» (IOCTYNmHO B
RuStore); :
- WhatsApp-koncysnsrant:  8-961-994-21-60  (TONBKO  TEKCTOBEIE
coO0IIeHHS);

- Telegram-xoncynbrant: @mfc22 bot (TOIBKO TEKCTOBBIE COOOIICHIS );»;

1.2. Pazgen III. Cranmapt KoOHCYJIbTUPOBaHUS (MH(DOPMUPOBAHHS)
sasiBUTeNeld 1o TenedoHy CraHmapra NpoQecCHOHANBHOIO  OOCTYKHUBAHUS
3asiBUTENed, coxaepxamierocs B rnpuioxkeHud 1k  CraHgapry, JOHOJHUTH
noapazaenamu 3.4, OcobeHHOCTH pabOTHl C HUCXOASAIIMMH 3BOHKaMu, 3.5.
OcobGeHHocTH 00pabOTKM 3asiBOK MO 3akazaM «OOpaTHOro 3BOHKa» CIEAYIOIIEro
cCoZlepKaHus:

«3.4. OcobeHHOCTH PabOThI C UCXOASIIMMY 3BOHKAMU,

3.4.1. PexomeHmyemMoe BpeMsl JUisi COBEPIICHUS] UCXOJISAIIUX 3BOHKOB — C
08:00 no 17:00 B paboumne Oyauue auu. Oxxunanve orBeTa aOOHEHTa He MeHee 4-5



ryakoB. Eciy 103BOHUTBCS € EPBOro pasa He yJanoch, HEOOXOAUMO MEPE3BOHUTH
He MeHee 3-X pa3 B TeueHue | pabouero JHs C IepepbIBOM MEX/ly 3BOHKAMU HE MeHee
| gaca.

3.4.2. Ilocne mnpuUBETCTBUS U TNPEACTABICHUS YTOUHHUTE, MOXET JIK
co0ecelHMK B JaHHBIM MOMEHT roBoputh. Eciu cobeceHUMK 3aHAT, MPEJIOKUTE
MEPE3BOHUTDH €My B JIPyroe Bpemsi, yTOUHUTEe yA00HOe BpeMsl AJisl 3BOHKA.

3.4.3. Ecnu BBl 3BOHUTE COOECEHUKY, C KOTOPHIM yXKe pa3roBapyuBaiid WU
KOTOpoMy oOellaiy Tepe3BOHUTh (HampuMep, IMocie YTOYHeHUs uH(opMalun),
HAIIOMHHUTE eMy O ce0e, yTOUHUTE KPYT 00Cy X AaeMbIX BOTIPOCOB.

3.4.4. OObsicHuTE COOECEeNHUKY LieJib CBOET0 3BOHKA, MPYU HEOOXOAUMOCTH
OTOBOPHUTE MPOJOIKUTEIILHOCTD Pa3roBopa, BO3SMOXHO COOECEHUK CIICIINT.

3.4.5. Tlocne obcyxaeHust BOIpoca MOABEUTE UTOTH, YTOUHUTE, OCTAIUCH
JIM BOTIPOCHKI. 3aBEpIIUTE pa3roBop.

3.5. OcobenHocTr 00pabOTKM 3asBOK 10 3aKka3zaM «OOpaTHOro 3BOHKaY.

3.5.1. VYcnyra «OOpaTHbIi 3BOHOK» TIPEACTaBISET WMHCTPYMEHT IS
JUCTAaHLMOHHOIO B3aWMOJENCTBUS ¢ 3asBuTensIMuU. [1o3BossieT mocerurensiM caiita
OCTaBUTh 3asiBKy Ha OOpaTHbIA 3BOHOK TIPU OTCYTCTBHH BO3MOXHOCTH
CaMOCTOSTEJIbHOIO J103BOHA 10 ML,

3.5.2. IlpeumyinecTBa yciayru:

- SKOHOMUSI BPEMEHH U PECYpPCOB 3asiBUTEJIS;

- TIOBBILIEHUE JIOSJIbHOCTH 3asiBUTEIICH;

- yAy4lleHue KauecTBa 00CIy KUBaHUS.

3.5.3. 3aka3 «OOGpaTHOro 3BOHKa» BO3MOXEH CJEAYIOLUMU criocobamu:

a) B «mankey» odunmansaoro caiita KAY «M®L] Anraiickoro kpas» mfc22.ru
3amoJHUTh (popMy «3akazaTh 0OpaTHBIN 3BOHOKY (B pexxume 24/7);

6) OcTaBuTh 3a5BKy B coobmectBo M®L] «BKonTakTe» https://vk.com/mfc22
(B pexxume 24/7).

3.5.4. Tlo GecmatHoMy (QenepansHoMy HOoMmepy 8-800-775-00-25 wim
ropozackomy Homepy 8 (3852) 200-550, uepes l'onocoBoro momoinHuka (B He
pabouee Bpems oneparopos ["opsuet muann MOLI).

3.5.5. Ecnu 3aka3 Ha «oOpaTHbI 3BOHOK» caeman no 15-00 paGouero nHs,
UCXOJAIIMM 3BOHOK OCYILECTBISIETCS B JTOT ke pabouuit nenb. Ecnm 3aka3 Ha
oOpatHbIil 3BOHOK czenaH mociie 15-00 paGodero mHS, UCXOASIINNM 3BOHOK MOYKET
OBITh COBEPIIEH KaK B TeKyIIUi pabounii 1eHb, TaK U Ha CIeAYIOIINNA pabouHii IeHb.
3aka3 Ha «00paTHBIM 3BOHOK», OCTABJICHHBIN B BHIXOJHOW JIeHb, 00pabaThiBaeTCs B
NepBbIi pabouunii IeHb, CAEAYIOMNN 38 BEIXOIHBIM.

3.5.6. PexoMennyemoe BpeMs ISl COBEPILCHUS HMCXOJSAIIAX 3BOHKOB — C
08:00 mo 17:00 B paboune Oyauue auu. Oxxunanue orBeTa aboHeHTa He MeHee 4-5
I'yAKoB. Eciii 1O3BOHUTBCS C MIEPBOTO pas3a HE yAalioCh, HEOOXOJUMO MEPE3BOHUTD
He MeHee 3(Tpex) pa3 B TeueHue 1 pabouero JIHs ¢ IepepbIBOM MEXIy 3BOHKAMH He
MeHee | yaca.

3.5.7. Tlocne mpuBETCTBUS M NPEJACTABICHUS YTOYHHTE, C KaKOH IIeJIbIO
3asiBUTEJIb OCTaBIISJ 3asiBKYy, KakoBa CyTbh ero Bompoca. [Ipumepnsie dhpasbpl: «Bor
OCMABNANY 30A6KY HA OOPAMHLLL 360HOK, 4eM 5 MO2Y 8aM NOMOUbL?» WA «Bul
0CMAasNANY 3a56KY HA 0OpamHuLLL 360HOK, Kakoli eonpoc Bac unmepecyem? ».

3.5.8. Ilocne oGcysxaeHus] BOMpoca MOABEANTE UTOTH, YTOUHHUTE, OCTATUCH
nu Bompockl. He 3abyapTe mobnarofapuTh 3asBUTENS 3a YICIEHHOE BpeMs U



IPE/UIOKNTE IONIOTHUTENBHYIO HH(DOPMALIHIO UK TIOIIEPIKKY ITPU HEOOXOJUMOCTH.
3aBepIunTe pasroBop.».

2. HauanbHUKaM CTpyKTypHBIX NOApa3eNeHNH 1 PyKOBOIHUTENSAM (DUITHAIOB
O3HAKOMHTh IOJ MOANKCHL BceX paboTHUKOB KAY «M®O®IL] Anratickoro Kpas» ¢
HACTOSAIIUM MPUKA30M.

3. Hauanbnuky ornena kagpos obecreduts O3HAaKOMJIEHUE TIOJ TIOMIHCH
PabOTHHUKOB aIMUHUCTPATUBHO-YNIPABIICHYECKOTO alapaTa W Beex pabOTHUKOB,
focrtynaromux Ha paboty B KAV «M®IL[ Anraiickoro Kpas», € HacTOSIUM
IIPUKA30M.

4. HauanbHuKy ceKTopa 1o CBsI3SM ¢ 06IIeCTBEHHOCTEIO OIyOJINKOBATH TEKCT
HACTOsIEro npukasa Ha opuLuaasHoM caiite KAY «M®LI Anraiickoro kpasy.

5. B ocransHom mpuxaz KAY «M®ILI Anraiickoro kpas» or 18.07.2024
Nel50  «O6  yrBeprxnenun Cranpapra  xomdopTHOCTH MIPEIOCTABIIEHHUSI
FOCYNapCTBCHHBIX M MYHHMIMIANBHBIX YCIyr Ha Gaze KAV «M®LI Auratickoro
Kpas» € y4eTOM M3MEHEHHH, YTBEPXKACHHBIX MpUKazoM KAY «M®L] Anraiickoro
Kpas» ot 05.06.2025 Ne94/1 «O BHeceHUM W3MeHenui B npukasz KAY «MOI]
Anraiickoro  kpas» ot 18.07.2024 Nel50 «OG yrBepxaeHun Cranmapra
KOM(OPTHOCTH TpeOCTaBIECHNMS FOCYNapCTBCHHBIX ¥ MYHULMNAIBHEIX YCIYT Ha
6aze KAY «M®I] Anraiickoro Kpaspy, ocTaercs: 6e3 u3MeHeHus.

6. Hacrosmumii npukas Bcrymaer B CUIly CO JIHS €ro MOAIHUCAHUS U
PaclpoCTpaHsieT cBoe NSHCTBHE Ha NPABOOTHOIIEHH)S, BO3HHKIIHE ¢ 01.06.2025.

7. KoHTposib 3a HCnONHEHHeM HAaCTOSIIero IIPUKa3a OCTaBJISIIO 34 COOOIA,

HupexTop E.A. Kiroea



