
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ АЛТАЙСКОГО КРЛЯ

<<многофункционЖ;:,";;""fiТЖ*llж;;ъ;;;,,енныхи
муниципальных услуг Алтайского края>

(КАУ (МФЦ Алтайского крап)

прикАз

(15) июня 2O2l г.

г. Барнаул

Об утверждении Стандарта обслуживания
заявителей в краевом автономном
Учреждении <Многофункциональный
центр предоставления государственных имуницип€lльных услуг Алтайского кр€ш)при организации полr{ения услуг вэлектронной форме

В целяХ организации клиентского сопровождения з€UIвител ей, атакжеинформирования и консультированиrt заявителей при получении услуг вэлектронной форме в цраевом автономном учреждении<<Многофункцион€шIьный центр предоставления государственных имуницип€LIIьных услуг Алтайского кр€ш)) (дшrее - кдУ ,йоц длтайскогокраD)приказываю:
1' Утвердить прилагаемый Стандарт обслуживания заявителей вкраевом автономном учреждении кмногофункцион€tльный 

центрпредоставления государственных и муницип€tльных услуг длтайского края>при организации получения услуГ в электронной форr" rо-". - Стандарт).2, Нача,гlънику отдела кадров кАУ (МФЦ Алтайского кр€ш)) обеспечитьознакомление под подпись вновъ принятых нач€UIьников, заместителейНаЧЕuIЪНИКОВ СТРУктурных подразделений кАу (мФц БЪt.*о"о края),руководителей, заместителей руководителей 6"n"-o" кАУ (МФЦАлтайского края), работников кАУ (МФЦ длтайского кр€ш),осуществляющих взаимодействие с зЕивителями, с настоящим прикЕвом.4. Настоящий прик€}з вступает В силу со дня его подписания ираспространяет своё действие на правоотношения, возникшие с 01.06.2021.6. Контроль за исполнением настоящего прикЕва возложить назаместителя директора по рztзвитию о.Н. Мuракуrrину.

м 108

И.о. директора
,,Ф А.П. Кашлева



утвЕрждн
прзlазом И.о. директора
КАУ оМФЦ Алтайско.о *pu"o
от <15> июня 2021г. JФ 10Ъ

обслуживанияrу_"#;i:ff:J"мавтономномrIреждении
<Много функционЕш""".r." центр 

"p.fi 
о..uвления государственных имунициП.льныХ услуГ АлтайскО.о npu"o при организации ПОл}пrения услуг вэлектронной форме

I. Общие положениrI

1,1, Наст9ящий стандарт обслуживания заявителей в краевом автономном)^iреждении <<Многофункциональный центр предоставлениrI государственных имуниципаJIьных услуг Алтайскоголкр€ш> .rр" ор.uнизации пол)ления услуг вэлектронной форме (далее Сrъrrдuрr) разработан в соответствии сФедера-пьным законом от zi .oi .zoto м 210-Фз<об организации предоставления государственных и муницип€tльных услуг))(далее Федеральный закон зlъ ziо-<iiзl, постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от 22.12.2012 J\ь" 137б -об 

';;;рждениИ 

правиЛорганизации деятельности многофУнкционztлъных центров предоставлениrIгосударственных и муницип€UIьных услуг) (далее 
^ 

- ПостановлениеПравительства рФ лЬ tЪтq п YcTaBoM"*|u."o.o автономного учреждения<многофункцион€tльный центр ,р.до.iuвления государственных имуницип€lJIъных услуг Алтайского края) (далее - Устав), 
" 

iд.-, организациикJIиентского сопровождения заявителей' а также информирования иконсультирования заявителей при полrIении услуг в электронной форме вкраевом автономном учреждении <многъбу*ч"""алъный 
центрпредоставления государственных и муницип€Lльных услуг Алтайского кр€ш)(далее - КАУ пМФЦ Алтайского крм>, МФЦ).

1,2, Стандарт устанавливает требованй, * взаимодействию работниковмФЦ с з€UIвителями, обратившимися в МФЩ с целью' полr{ениrl услуг вэлектронной форме в соотВетствии с пунктом 4 части t .rur"" lб Федер€шъногозакона М 210-Фз, а также требования к созданию условий обслуживаниrIз€UIвителей при организации ихсопровождения работниками МФI_{, в том числеустанавливает порядок действий 
- 

работников МФЦ пр; сопровождении,информировании' консультировании заявителей по полr{ению услуг вэлектронной форме посредствоМ Единого портала государственных имуниципЕLпьных услуг (фУнкции), регион€UIъного порт€tла государственных имуницип€L''ьных услуг, электронных сервисов органов, предоставляющихГосударственные и муницип€UIьные услуги.
1.З. fuя целей настоящего Стандuрrч .rр"меняются следующие поня тия исокращения:
заявитель физическое или юридическое лицо (за искJIючениемгосударственных органов и их территори€lлъных органов, органов



государственных внебюджетных фондов и их территори€Lльных органов,органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители,обратившиеся в мФЦ с запросом о предоставлении государственной илимуниципальной услуги, " ,ч числе в порядке, установленном статьей 15.1Федерального закона м 2l0-Фз, выраженrй 
" 

письменной форме;информационные ресурсы кАУ (МФц Алтайского края))официальный сайт кА)a (МФЦ Алтайского края> (www.mfc 22.ru) винформационно-телекоммуникационной сети <<интернет>>, информационныестенды или иные источники информирования, содержащие акryальную иИСЧеРПЫВаЮЩУЮ ИНфОРМаЦИю о деятельности кАу пЙЬц длтайского кр€ш), вт,ч, сведения, необходимые для пол}чения государственных и муниципaUIьныхуслуг;
кАУ (МФц Алтайского края>>, учрещдение, МФц краевоеавтономное учреждение <многофункцион€rлъный центр предоставлениягосударственных и муницип€UIьных услуг Алтайской ipu"o, являющеесяорганизацией, отвечающей требованиям, у.ru"о"пенным Федеральным закономj\tb 210_Фз, и уполномоченная на организацию предоставления государственныхи муниципЕLпьных услуг по принципу (одного окна)) на территории длтайскогокрая;
органы власти - органы, предоставляющие государственные услуги,органы, предоставляющие муницип€UIьные услуги, подведомственныегосударственным органам или органам местного сЕlмоуправления организации,участвующие в предоставлении государственных или муниципaшьных услуг,иные государственные органы, органы местного самоуправления, органыгосударственных внебюджетных фондов;ЕпгУ - Единый порт€lJI государственных и муницип€lJIъных услуг(функций);
Аис мФц - автоматизированная информационн€ш система краевогоавтономного учреждения <МногофункционЕtльный центр предоставлениягосударственных и муницип'лъных услуг Алтайского кр€ш);'РегламенТ регламенТ рuбоr", краевого автономного учреждения<Многофункцион€шIьный центр предоставления государственных имуницип€Lпьных услуг Алтайского кр€ш);
стандарт комфортности --стандарт комфортности предоставлениягосударственных и муницип€rльных услуг на базе краевого автономного

r{РеЖДеНИЯ <<МНОГОфУНКЦИОНаЛЬНЫй ц."ri предоставления государственных имуницип€Llrьных услуг Алтайского края);
уполномоченный мФц кАУ (МФЦ Алтайского края>),уполноМоченный на закJIючение соглашений о взаимодействии сфедеральЕыми органами исполнительной власти, органами исполнительнойвласти Алтайского кр€ш, органами местного самоуправления Алтайского края,иными организациями и осуществление функций,-rрaду.rотренных частями 1,2 - 4 СТаТЬИ 1б ФеДеР-""о.о закона М z iб-оз и поЪтurо"rr.r- правительстваРФ J'.lb 1376, в соответствии с распоряжением Администрации длтайского краяот 26.04.2013 J\b 118-р;



филиал - структурное подр€вделение КАУявляющееся юридическим лицом, действующее
филиале;

пМФЦ Алтайского края), не
на основании Положения о

центР телефоНногО обслуживания, цтО центр телефонногоОбСЛУЖИВаНИЯ КАУ (МФЦ АЛТайско.о *pu"u, преднЕlзначенный для ответов навопросы заинтересованных лиц, осуществляющих с помощью операторов или вавтоматическоМ режиме приеМ 
" 

оЬaпу*ивание вызовов, поступающих в мФцс использованием ресурсов телефонной сети общего пользования илиинформационно-телекоммуникационной 
сети <<Интернет>>.

1.4. Настоящий Стандарт разработан в целях:
удобства и комфорта заявителей при обращении в МФЩ;профессион€tльного обслуживания заявителейо которое обязательно кприменению каждым работником МФЦ;
повышения степени удовлетворенности заявител ей за счет повышениrIкачества организации пол)п{ения услуг в электронной форме в МФЩ;обеспечения возможности для заявителей доступа для взаимодействия сОРГаНаМИ ВЛаСТИ ЧеРеЗ ЕДИНЫй ПОРТ€rЛ Государственных и муниципЕlJIьныхуслуГ (функций), регион€lЛъный rорr- .о.}очр.твенных имуницип€шьныхуслуг' электронные сервисы органов' предоставляющих государственные имуницип€lльные услуги;

...ф#}'*"a;Х"J;J."ff ь:сультационнойподдержкинепосредственновмФI_{и
предоставлени,I возможности по выдаче бумажных документов,являющихся результатом окzвания государственных и муниципalльных услуг,иныХ (сопутствующих) услуг, заявления по которым направлены в электроннойформе;
обеспечения контроля за соблюдением требований к организацииПОл}п{ениrI услуг в электронной форме в МФЩ и его филиалах.1.5. Настоящий стандарт включает в себя:
требовани,I к рЕlзмещению, оснащению и оборудованию мест полг{енияуслуг в электронной форме;
требования к организации работы с заявителями по вопросамсопровождения, а также информирования и консультирования заявителей приполучении ими у_слуг в электронной форме;порядок и формы контроля исполнения требований Стандарта.

IL Требования к р€вмеЩению, оснащению и оборудованию местпол)п{ениrI услуг в электронной форме

2.1. Требования к оборудованию (оснащению) мест для получениrIз€uIвителями услуг в электронной форме.
2,1,1, в мФц и его филиалах должно быть оборудовано не менее одногорабочего места, предн€вначенного для полrrениrl услуг в электронной форме.2.1.2. Рабочее место, предн€вначенное Для пол)пrения зzUIвителями услуг вэлектронной форме, оборудуется (оснащается):
компьютером с возможностью доступа к информационно-телекоммуникационной сети <<ИнтернетD;



ПеЧаТаЮЩИМ И СКаНИРУЮЩИМ УСТРОйСТВом или многофункцион.льным
устройством;

информационныМи (презентационными) папками формата не более А4;информационныМи стойками (настОльноЙ демосистемой);канцелярскими принадлежностями;
бумагой (формата А4);
иной полиграфической продукцией

форме.
2,1,З, На рабочем месте' предн€lзначенном для полrrения услуг вэлектронной форме, обеспечиъается досryп к информационно-телекомМуникационной сети <<Интернет>' оф"цr*ьномУ сайтУ мФЦ иследующим электронным сервисам:
Единый порт€tп .о.удuр.твенных и муниципЕlJIьных услуг (функций);электронные сервисы органов' предоставляющих государственные имуницип€UIьные услуги на территории Алтайско.о *pur, u 

"r.n"o Фнс, пФр,ФССП, МВД и иных органов власти.
перечень иных дополнительных электронных сервисов устанавливаетсямФц.
2.2. Требования к составу информации, р€вмещаемой на рабочем месте,предн€вначенном для получения услуг в электронном виде.2.2.1. На рабочем месте' предн€вначенноМ для полrrениrl услуг вэлектронной форме, размещаются источники информированиrt, которыеосвещены, хорошо просматриваемы, функционЕlльны и содержат акту€}льную иисчерпывающую информаЦИЮ' 

".об"од"мую для ПОЛ)л{ения услуг вэлектронной форме:
общая информация о ЕпгУ с описанием основных функций ЕПГУ дrrяполrrеншI услуг в электронной форме;общая информация о регистрации |раждан в <<Единой системеидентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающейинформационно-технологическое взаимодействия информационных систем,используемых дJUI предоставления государственных и муниципulльных услуг вэлектронной форме>> (да-гrее - ЕсиА), u ru**. о подтверждении уrетной записина ЕПГУ через МФЦ;
информационные блок-схемы по регистра ции иподтверждению личностипри регистрации на ЕПГУ (ЕСИА);
информация о личном кабинете пользователя ЕПГУ;
информация о работе с ЕПГУ.rр" ,rоrrу".нии услуг в электронной форм;информация по сканированию и печати byru*""r" документов,необходимых для получения услуг в электронной форме, а также являющихсярезультатом оказания Государственных И муницип€lльных Услуг, иных(сопутствующих) услуг, ,u""n.""" по которым направлены в электроннойформе;
информация по работе с электронными сервисами органов,предоставляющих государственные и муницип€tльные услуги, в том числе оличном кабинете в электронном сервисе;
инструкции по работе с ЕtгУ или электронными сервисами длязаявителей при полr{ении ими услуг в электронной форме;

для пол)ления услуг в электронной



и иные информационные материЕtлы в электронном или печатном виде.2,2,2, Информация, ук€ванная в пункте 2.2.1. настоящего Стандарта,р€lзмещается на бумажных носителях, а также в виде информационных роликовпутеМ их рчвмещения на информационных источниках мФц.полиграфическая ,роду*ц"" по информированию заявителей овозможности сопровождения (консуль."ро"urr"") iаявителей в МФЦ приПОл}п{ении услуг в электронной форме "i.о.u"rивается, в том числе в видеброшюр, листовок, буклетЪв.
щополнительно в специ€шьном разделе, по_священному получению услуг вэлектронной форме, на официальном сайте мФЦ р*r"йuотся ук€ванные впункте 2,2,1 настоящего Стандарта информационные матери€lJIы в электронномвиде' В тоМ числе информационные ролики, а также баннер-ссылки наофициалъные сайты op.u"o" власти и их электронные сервисы.перечень баннер-ссылок на инфорruц"оrные ресурсы органов властиустанавливается МФЦ.
2.З. Количество рабочих мест для получения услуг в электронной формеопределяется исходя из возможности их р€вмещения в сектореинформирования и ожидания в помещениях мФЦ с учетом беспрепятственногоподъезда и поворота инв€lJIидных колясок.
2,4, КоНтролЬ за акту€шьНостью и наполняемостью информационныхматери,Lлов, ук€ванных в пункте 2.2.1настоящего Стандарта, размещаемых нарабочеМ месте в помещенияХ мФц, обеспечи"ч.r." работниками МФIf.

III. Требования к организации работы с заявителями по вопросамсопровождения, а также информирования и консультирования заявителей приполученииими услуг в электронной форме

3,1, На рабочем месте ПОл)п{ения услуг в электронной форме в секторе

нФ";lжo;вания 
и ожидания МФЦ оЬ...r.""вается возможность для

сопровождения работником мФЦ действий заявителя, в том численеобходимых для подачи з€UIвления в электронной форме и (или) документовна предОставленИе услуги в электронной форме;информИрованиЯ (консульr"ро"u"rrf .*"".елей работниками МФI] опорядке предоставления услуг в электронной форrе, Ъ й. рассмотренияз€uIвлений направленных в электронной форме, а также для предоставлениrIиной информации, необходимой дп" rrопуrЁ"i" услуг в электронной форме;сканирования бумажных документов, 
".obroirr"r,. дr'"-получения услугв электронной форме, а также печати документов, являющихся результатомокuвани,I государственных и муницип€rлъных услуг при содействии работникамФЦ (при н€lJIичии техничес*оli 

"оrrожности;";самостоятельного доступа заявителя к информации о ходепредоставления услуг в электронной форме посредством ЕПГУ илиэлектронных сервисов органов власти, а также подачи з€ивлений в электронной
форме.

3,2, При обращении заявителей в МФЩ в соответствии с положениямиСтандарта комфортности работник мФЦ осУйествляет регистрацию заявитеJUI



в электронной системе управления очередью (далее эсуо), вызов наобслуживание осуществляется посредством эсуо в порядке и сроки,установленные Стандартом комфортности.
з,3, Сведения 

_ 
об истории обращений заявителей, обратившихся заинформированием (консульrирова""ъм) о порядке получения услуг вэлектронной форме, а также за содействием рuбоr""па Моц по получениюуслуг В электронноЙ форме, .подлежат )п{ету и хранению в дис мФц вСООТВеТСТВИИ С ТРебОВаНИЯМИ ПОСтановления Гiрu""r.пьства рФ м |з76.3,4, Обработка персонulJIьных данных .u"""r.пей осуществляется в МФI]на основании согласия на обоз99тп, персон€шьных данных кАУ (МФЦАлтайского KpEUI)). Работник мФЦ o**"r"u.' техническую помощь вформировании ук€ванного согласия в АИС мФц. Подписание согласиrI наобработку персон€tльных данных заявителем осуществляется в присутствииработника МФЩ.

З.5. Требования
обращении в МФI_{.

к порядку обслуживания заявителей при их личном

3,5,1, Процесс обслуживания заявителей при их личном обращении вмФЦ предполагаеТ осущестВление следующих обязательных действийработником МФЩ:
l) выяснение причины обращения в МФЦ;
2) при выявлении потребности в получении услуги в электронной форме,уточнение у з€UIвителя информации о регистрации в ВСИА;з) обеспечение регистрации в ЕсиА по з€UIвлению з€UIвитеJUIнепосредственно в момент обслуживания в МФЩ, в слr{ае о".уr.r"ия фактарегистрации гражданина в ЕсиА, с внесением сведений об обращении в дисМФЦ;
4) в сJIучае нЕUIичия факта регистрации заявителя в ЕсиА,информирование з€UIвителя о возможности полr{ения услуг в электроннойформе на рабочем месте в МФI] с последующей навигацией в помещениrIхмФц.
З.5.2. При выявлении потребности у заявителя в ПОл}п{ении услуг вэлектронном виде и его регистрации в ЕсиА работник МФЦ:
1) предоставляет возможность с€lмостоятельного использованиrI рабочегоместа в МФI] для взаимодействия заявителей с органами власти через Епгу, атакже электронные сервисы органов' предоставляющих государственные имуницип€UIьные услуги;
2) информирует заявителя о нЕlличии информационных матери€rлов набумажных носителях либо в электронном виде, р€вмещенных на рабочем местемФц, в секторе информирования и ожидания МФЩ или на сайте МФI], длясамостоятельной работы заявителя на ЕПГУ или на электронных сервисахорганов власти;
3) ок€вывает сопровождение действий з€UIвителя, в том численеобходимых для подачи з€UIвлени я и (или) локументов на предоставление

услуги в электронной форме, в частности сканирование бумажных документовили привязка электронных образов со съемных носителей информации,предоставленных зaulвителем;



4) информирует и консультирует заявителя по порядку получения услуг вэлектронной форме через ЕпгУ 
"п" 

rп.*тронные сервисы органов власти.3,5,3, Пр" вьUIвлении потребности у заявителя в выдаче бумажныхдокументов' являющихся резулътатом оказания государственных имуницип€tльных услуг, иных (сопутствующих) услуг, заявления по которымнаправлены в электронной форме, рабоrни* МФц обеспечиваетсамостоятельный доступ к печатающему устройству илимногофУнкционЕrлъномУ устройству' бумаге либо 
-о**йч.' 

содействие впечати результатов ук€ванных услуг на рабочем месте мФЦ из личногокабинета ЕПГУ, электронных сервисов.
3,6, РабОТНИК МФЦ ОСУrrlеСТвляет регистрацию заявителя в очереди вэсуо и внесение сведений- об обращении в АИС МФЩ при выполнениидействиЙ, предусМотренныХ абзацами З и 4 пункта З.5.2.настоящего Стандарта.з,7, После оказания содействия з€UIвителю, информирования(консулЬтированиrI) пО порядкУ получения иМ услуг в электронной формеработник мФЦ уведомJUI.i зu"""rеля о необходимости осуществления выходаиЗ личного кабинета ЕпгУ (электронных сервисов) и об уд€tлении скомпьютера документов личного хранения в электронном виде после подачидокументов.
3,8, Контроль за состоянием рабочего места, оборудованногокомпьюТером, после получениrI з€UIвителями услуг в электронной формеосуществляет работник мФЦ либо руководитель фил иала мФц, нач€UIьниксектора по работе с заявителями клиентского отдела.
при выявлении технических неисправностей (неполадок), укzванные вабзаце первом пункта з.8. настоящего Стандарта лица, незамедлительнодоводяТ информациЮ дО начальника отдела автоматизации и главногоспеци€rлиста по защите информации МФI-{.
з.9. fuя выполнениrI действий, .rр.оусмотренных пунктом 3.5.настоящего Стандарта используются €lлгоритмы, приведенные в приложении 1к настоящему Стандарту.
3,10, Требования к порядку обслуживани я заявителей при их обращении вцентр телефонного обслуживания МФЦ.
3.10.1. При обращении заявителей по вопросам информирования иконсультирования о порядке получениJI услуг в электронной бЬрr" работникЦТО осуществляет следующие действия:
1) выяснение у з€lrlвителя запрашиваемой услуги в электронной форме ипредоставление информации о её полl^rении в электронной форме при личномобращении в МФЩ;
2) прИ выявленИи потребности в получении услуги в электронной формев МФЩ, уточнение у заявителя информац"" о регистрации в ЕСИА;3) в случае отсутствия фч*ru р"."Ъrрuц"" |ражданина в ЕСИА,информирование зuUIвителя о возможности регистрации в ЕсиД при личномобращении в МФI_{;
4) в слr{ае наличиrI факта регистрации з€UIвителя в ЕсиА,информирование заявителя о возможности поJýпrения услуг в электронной

форме на рабочем месте в МФЦ;



5) консультирование об этапах, каналах и видах услуг, доступных натекущий момент для получения в электронной форме 
" 

МОЦ.3,10,2, !ря выполнения действий, предусмотренных пунктом 3.10.1.настоящего Стандарта используются zrлгоритмы, приведенные в приложе нии 2к настоящему Стандарту.
3,1 1' Работники мФц' которые уполноМочены на взаимодействие сзаявителями при пол)п{ении ими услуг в электронной форме в МФЩ, должныобладать следующими компетенциями в сфере предоставлениягосударственных и муницип€lJIъных услуг в электроrrпой форме:осуществлять регистрацию учетной записи зuUIвителей в ЕСИА;
подтверждать учетную записъ змвителей в ЕСИА;
восстанавливатъ доступ к учетной записи заявителей в ЕСИА;
давать коцсультации о получении услуг на ЕпгУ (электронныхсервисах);
обладать навыками работы на ЕПГУ (электронных серв исах);
давать консультации о возможностях получения услуг в электронной

форме и отличии от их получения в традиционном виде;
давать консультации об этапах, кан€UIах и видах услуг, доступных на

текущий моментдля получения в электронной 
форме. 

J

IV. Порядок и формы контроля исполнения Стандарта

4.1. Контроль соблюдения требований настоящего Стандартаосуществляется руководством кАУ кМФЩ Алтайского края) в соответствии сдействующим законодательством.
4,2, Контроль полноты и качества соблюдения требований СтандартавкJIючает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений правзаявителей, рассмотрение, принятие решение и подготовку ответов наобращения заявителей, содqржащих жалобы на действия (бездействие)

работников МФI_{.
4,з, Проверки полноты и качества соблюдения требований Стандартамоryт носить плановый и внеплановый характер, а также проводиться поконкретному обращению заявителя.
4,4, В целях осуществления контроля за исполнением настоящегоСтандарта В мФЦ моryТ проводиться опросы заявителей и иныхзаинтересованных Лиц, анкетирование по вопросам удовлетворенностиполнотой и качеством исполнениrI и соблюдениrI рабЬтникчr" МОц положенийнастоящего Стандарта.



Алгоритмы при информировании и консультировании о порядкеполучения услуг в электронной форме, а так2ке при сопрово)цдениидействий заявителя, используемые при обращении заявителя в МФЩ
1.

1.1.

Приложение l

Алгоритм информирования при очном обслуживании заявителя:

}*:,:,уече 
заявителя, уточнить за какой услугой он обрат ился,

<flобрьtй dень/уmро/вечер, буф pad (а) Batw полпочь, какая услуzа Васuнmересуеm? >>.

1,1,1, Заявителя интересует услуга в электронной форме через ЕПГУ илиэлектронные сервисы, перейти к пункry |.2. приложения l к настоящемуСтандарту.
1.1.2.Заявителя интересует ДругаJr услуга, окutзываем€ш мФЦ набумажном носителе, рекомендовать зарегистрироваться в очереди посредствомэсуо на получение услуги или предварительно записаться на приемдокументов.
1,2, Проконсультировать заrIвителя о доступности интересующей егоуслуги в электронной форме на ЕПГУ либо электронных сервисах органоввласти используя сценарий диалога:
<Ксmаmu, услуZа (названuе услуzu) dосmупна на порmсulе Госуслуе(элекmронноJй сервuсе opzaHa власmtu) в элекmронноtи вudе u еслu у Вас есmьпоdmверuсdенная учеmная запuсь на порmсulе Госуслуе, mо Bbt моэюеmе поdаmьdокуменmы на полученuе услуzu непосреdсmвенно в мФц Еслu Bbt незареZuсmрuрованьl, mо lйьl с раdосmью поlйоэtсем Ва.п,t эmо сdелсlmь)).
|,2,|, У заявителя есть подтвержденная уrетн€rя запись на ЕПГу (Есид)и он готов воспользоваться способом получения услуги через портЕtл Госуслуглибо электронный сервис органа власти самостоятельно.
необходимо показать, проводитъ к рабочему месту, предн€вначенному

для полУчени,t услуг в электронной форме, ознакомить с процессом получениrI
услуги в электронной форме (по требованию заявителя). В слу.rае, если услугуз€UIвителЮ не уд€tлосЬ полуt{ить самостоятельно в электронном виденаправить его для регистрации в очередь через эсуО к работнику МФI-{ дляпол)л{ения услуги в электронном виде.

1,2,2, Заявителъ хочет воспользоваться услугами работника мФЦ посопровождению своих действий при подаче документов На пол)лlение услуги вэлектронной форме - направить через эсуо к работнику МФЩ для пол}rения
услуги в электронной форме.

1,3, После вызова на обслуживание посредством ЭСУО необходимо
уточнить у з€UIвителя зарегистрирован ли он на ЕПГу (ЕсиА).

1,3,1, Если заявитель не зарегистрирован на Епгу, .rr.ду., предложитьему зарегистрироваться на ЕПГУ, используя следующий сценарий ди€lлога:<Mbt fulоJtсеJй ПРЯ-Ц/tо сейчас созdаmь u поdmверdumь ВЫ уu"-ную запuсьна порmсulе Госуслуz. Эmо не заiuпеm Jйно?о временu, но в буdуulеlи с помоu|ьюпорmсша Bbt сtпоэrcеmе получumь ряd eocydapimBeHHblx 1,1 мунuцuпаJtьных услуZ вэлекmронной форме, запuсаmься к врачу на прuеJvt, узнаmь нсLпоеовую цJlu

используя сценарий:



I

лист визировАниrI

сотруднИкамИ кАУ (МФЦ Алтайского кр€ш) проектастандарта обслуживания заlIвителей в краевом автономном учреждении<Много функцион€tJIьный центр предоставлениlI государственных имунициП.льныХ услуГ Алтайского края> при организации получения услуг вэлектронной форме

Щолжность лица,
завизировавшего п

Инициалыо

визирования
Заместитarr" д"рaптора по

начальник

Ю.Е. Прокоп

Главный специalJIист по защите

Начаrrъник клиентского отдела

Начальник отдела оЪу.,.r"" Й
методической



лýст 8IfIнFоýлнкя

фтрудgнка}.ý КАУ еМФЦ Аlrтаfiсь,,оrý lФ*яrl проЁкýа
Станларrа *бшrtrжнвшшtп 1ая8ýтсJlв* а краеюх *втOнýнжоt{ учрехденgн

сМхштфуýкýgýЁаJlнrшf; центр прсдOýrамения государствЁrIЕш( н
муншцнпаJьннх уýлуr Алтаfiсхаго lф*яll lry}r орг$rflзацЕа ЕоJryченнf, уýýуг I

электрýtlвý фрме

l З*нестltтель дир€кк}ра flо
!

Нач*тьннк
ког() ()1 лела

ýN,*й

ýшшкllосгь лrЁt,

Начшlкtик цglrтра теlтефнноrо

Гяавнхf; ýпBIиaJIrrcT по лаrцитЕ

нача;rькнк кпЕеrгýкýгý ýт,

Нgчальннк отдgп* обученltя к

l }lкпчЕlJIь.,
По,lпшсь

цlв!:ррп.ýш*го пронrт l флц;,лаr
Дrтr

Ц.Рr?роцrцц,

|оr.*",,** l


