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В МИРЕ МОИХ 
ДОКУМЕНТОВ

ПОЗДРАВЛЕНИЕ

В конце июня МФЦ Алтайского края впервые принял участие в самом масштабном событии о личных финансах – в краевом 
фестивале финансовой грамотности «Будь умнее!»

«Будь умнее!» или МФЦ как инструмент в борьбе за финансовую свободу
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Мероприятие состоялось в парке культуры и отдыха 
«Изумрудный». На площадке МФЦ можно было совместить 
полезное с увлекательным: проверить свою финансовую 
смекалку и физическую форму в спортивной викторине, 
а за лучшие результаты получить ценные призы. Интерак-
тивная площадка МФЦ не только развлекала, но и обучала 
реальным способам защиты от мошенников, а также оказы-

С Днём работника МФЦ!

27 июля – дата принятия федерального закона «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» – дорога как возмож-
ность выразить благодарность тем, кто ежедневно работает с заявителями. 

Ваша работа требует не только знаний и навыков, но и умения сопереживать, на-
ходить правильный подход в сложных жизненных обстоятельствах и быть ря-
дом, когда человек в этом нуждается. Именно это делает МФЦ по-настоящему 
особенным местом — местом, где технологии встречаются с человечностью.

От всей души благодарю вас за преданность своему делу, за ежеднев-
ное стремление быть лучше для наших заявителей, за ту доброту и поря-
дочность, которые вы привносите, решая проблему конкретного человека.

Пусть этот праздник принесёт вам радость, признание и хорошее настроение! Креп-
кого здоровья, семейного уюта, вдохновения и новых профессиональных успехов!

Елена Клюева, 
директор филиальной сети

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ 

вала некоторые услуги. Здесь можно было:
зарегистрировать или восстановить учетную запись на 
портале госуслуг;
установить самозапрет на кредиты;
оформить Пушкинскую карту;
задать другие вопросы по услугам МФЦ и тут же получить 
консультацию.

Продолжение на стр. 2
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 Продолжение.  Начало на стр. 1

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ 

Услуги на портале госуслуг                    
и консультации предоставляла са-
мый опытный сотрудник, сердце 
сектора пользовательского сопро-
вождения Центрального офиса – 
Наталья Пуценко.

На площадке МФЦ специалисты 
«Моих Документов» делились про-
стыми шагами – основой финан-
совой безопасности и цифровой 
защиты всех и каждого и не забы-
вали напоминать, что МФЦ – это не 
просто услуги, а личный инстру-
мент в борьбе за финансовую сво-
боду и уверенность в завтрашнем 
дне!

«Будь умнее!» – событие уникаль-
ное, интересное и полезное. В игровой 
форме можно было узнать о новых фи-
нансовых продуктах, как начать инве-
стировать в свое будущее, какие спосо-
бы защиты вкладов самые надёжные, 
что такое цифровой рубль, какие у него 
перспективы, и многое другое. Партнё-
ры фестиваля, в том числе «Мои Доку-
менты», Социальный фонд России по 
Алтайскому краю, краевое управление 
по развитию туризма и др. предлагали 
разные викторины и конкурсы. Инте-
ресно было всем: и детям, и взрослым!

Надежда Капура, 
начальник управления Алтайского 

края по труду и занятости населения

ЯРМАРКА ВАКАНСИЙ

Соискатели смогли пройти мини-со-
беседование и получить ответы на все 
интересующие их вопросы об организа-
ции.

Начальник сектора Марина Захарьева 
рассказала кандидатам про то, какие мы 
– центры «Мои Документы»:

- мы заботимся о сотрудниках: с нуля 
обучаем предоставлению услуг, актуа-
лизируем знания и навыки в процессе 
работы – в методические дни, проводим 
тренинги личностного и профессио-
нального роста;

- мы динамичны в своем развитии: у 
каждого всегда есть возможность про-
явить себя и стать лауреатом Всероссий-
ского конкурса «Лучший МФЦ России»;

… 27 июня отправилась команда МФЦ Алтайского края. Сектор по работе с персоналом вновь принял участие во Всероссийской 
ярмарке трудоустройства в парке «Изумрудный». 

На встречу с соискателями…

- мы про потребности каждого со-
искателя и находим подход к каждо-
му и подбираем должность, наиболее 
оптимальную для кандидата;

- предлагаем вакансии как на пол-
ный день, так и на неполный рабочий 
день.

В этот раз МФЦ не просто рассказы-
вал об плюсах работы в организации 
для людей, но еще увлекал интерак-
тивом. Посетители площадки попро-
бовали себя в роли специалистов 
МФЦ и проверяли свою многофунк-
циональность, отвечая на вопросы 
специальной викторины. Каждый 
гость получил на память карточку с 
цитатами о команде МФЦ, оригиналь-
ную карту с пожеланиями или целый 
стикер-пак! А еще – автоматически 
становился участником розыгрыша 
призов с логотипом «Моих Докумен-
тов». Эрудиты ТОП-10 получили блок-
ноты и кружки, а один Знаток – термо-
стакан.

МФЦ Алтайского края уже больше         
6 лет участвует в региональных яр-
марках вакансий в разных городах 
(Новоалтайск, Бийск, Барнаул) и дру-
гих мероприятиях краевого Центра 
занятости населения по поиску со-
трудников и третий раз принял уча-
стие во Всероссийской ярмарке тру-
доустройства.
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ЛИТЕРАТУРНЫЙ ФЕСТИВАЛЬ

МФЦ Алтайского края третий год подряд принял активное участие в краевом Литературном фестивале Роберта                             
Рождественского на родине поэта в селе Косиха.

Один день в роли райисполкома!

Впервые к так понравившейся ранее го-
стям и организаторам локации «Паспортный 
стол» добавились еще две: «ЗАГС» и «Неиз-
вестное в известном». Все три стали частью 
одной тематической площадки МФЦ «Райи-
сполком» на смотре-конкурсе игровых пло-
щадок. Итог – почетное II место!

Стилизованный в стиле 60-70-х годов «Па-
спортный стол» без устали выдавал всем же-
лающим паспорта участника Литературного 
фестиваля. Кроме ФИО гостя, населенного 
пункта, откуда он прибыл, и солидной пе-
чати Рождественских, приятную ностальгию 
вызывала обложка «Паспорт СССР». Эти при-
вычные, до боли знакомые старшему поко-
лению корочки были не единственным при-
ятным сувениром, который дарили центры 
«Мои Документы». Здесь же можно было за-
печатлеть себя в костюме милиционера!

В фотозоне «ЗАГСа» можно 
было не только примерить пла-
тье невесты, с фатой и милым 
букетиком, или костюм жениха 
и стильную шляпу, но и «заре-
гистрироваться» заново и тут 
же получить фото – специально 
состаренное черно-белое или 
цветное полароидовское и, ко-
нечно, свидетельство о заклю-
чении брака образца 1976 года. 
Кстати, здесь прошли церемо-
нии чествования трех супру-
жеских пар, проживших вме-
сте более 50 лет. Трогательные 
сцены вызвали слезы счастья 
даже у случайных зрителей, 
что уж говорить про самих су-
пругов.  И им МФЦ тоже вручал 
приятные сюрпризы.

Продолжение на стр. 4
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ЛИТЕРАТУРНЫЙ ФЕСТИВАЛЬ

Экскурсионная локация «Неизвестное 
в известном» – это и занимательный 
рассказ об истории Косихинского рай-
она,  и викторина про памятные места, 
известных людей и переломные исто-
рические события земли Косихинской. 
Участников было много, но имиджевые 
подарки от МФЦ получили только три 
знатока!

 Продолжение.  Начало на стр. 3

- Райисполком в 60-70-е года – 
это, в сущности, тоже, что МФЦ се-
годня. Нам это близко, мы знаем, 
как в этом и с этим работать. Мы с 
удовольствием проживаем вместе 
со своими заявителями знаковые 
культурные события родного края. 
Литературный фестиваль Роберта 
Рождественского в Косихе – одно из 
таких, из полюбившихся нами, – рас-
сказывает директор филиальной 
сети Алтайского края Елена Клюева.

Кроме того, сотрудники центров «Мои Документы», их дети и внуки ста-
ли чтецами произведений Роберта Ивановича сразу в двух конкурсах: дет-
ском – «Алешкины мысли» и взрослом – «Надо собственною жизнью дока-
зать свои стихи...». А специалист Новоалтайского филиала Наталья Дудник 
прочла собственное произведение о прославленном земляке.

С ролью райисполкома МФЦ справился отлично. Впечатление о собы-
тийном, насыщенном новыми знакомствами и встречами дне не испорти-
ли ни теплый ливень, ни шквалистый ветер. Когда МФЦ и заявители вме-
сте, им все по плечу!

СОСТЯЗАНИЕ 

На протяжении 7,7 километров участники 
преодолели более 30 сложнейших препят-
ствий, демонстрируя невероятную выносли-
вость, взаимовыручку и стремление к победе. 
Это была не просто гонка – это было насто-
ящее приключение, наполненное страхом, 
смехом, поддержкой и неожиданными откры-
тиями о самих себе. Кто-то впервые в жизни 
взобрался по вертикальному канату, кто-то 
победил страх воды или высоты, а кто-то про-
сто поверил в себя чуть сильнее.

В состав команды МФЦ Алтайского края вош-
ли: заместители директора Елена Горячкина, 
Алексей Фомин и Светлана Зенова, руководи-
тели филиалов: по Октябрьскому району Бар-
наула – Маргарита Стрельцова и Павловского 
– Олег Сусоев; начальники: юридического от-
дела Валерий Траутвейн и отдела обучения и 
развития персонала – Камилла Прядуха; заме-
ститель руководителя филиала по Центрально-
му району Татьяна Киба; ведущие специалисты: 
отдела автоматизации – Юлия Зорина и сектора 
учебно-методического сопровождения  Галина 
Груздева. Главным и самым эмоциональным 
болельщиком на «Гонке» была директор фили-
альной сети Елена Клюева.

Команда МФЦ Алтайского края впервые приняла участие в легендарной «Гонке Героев» – масштабном спортивно-
экстремальном мероприятии, ставшем настоящим испытанием силы духа и командного единства.

Они не боялись грязи, высоты и себя!

Продолжение на стр. 5
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СОСТЯЗАНИЕ

Пройти дистанцию было непросто: 
лазать, прыгать, карабкаться, перетяги-
вать тяжести… Бывали моменты, когда 
хотелось всё бросить. Но рядом были 
люди, которые поддерживали взглядом, 
словом и делом. Именно это и помогло 
каждому дойти до финиша.

А каким был финал? Настоящим сим-
волом всего пути! Бассейн с водой и гря-
зью, казалось, воплотил собой все жиз-
ненные препятствия. Но вместо страха 
он дал нашей отважной команде новый 
толчок – двигаться вперёд, несмотря ни 
на что.

У наших героев впереди – новые цели 
и испытания. А сейчас – чувство гордо-
сти за себя и своих коллег, а также уве-
ренность в том, что они способны на 
большее.

 Продолжение.  Начало на стр. 4

Мнения участников «Гонки»

Елена Горячкина:

«Я рада, что мою идею поддер-
жали, а коллеги воодушевились. 
Спортом никогда профессиональ-
но не занималась — просто захоте-
лось проверить свои возможности»

Татьяна Киба:

«Это гонка не для тех, кто ищет 
новые впечатления. Это испытание 
для тех, кто хочет проверить свой 
характер, выдержку, умение кон-
тролировать эмоции и поведение 
в сложных ситуациях. Пройдя её, вы 
точно станете другим человеком. 
Я встретилась со своими страхами 
лицом к лицу, но благодаря поддерж-
ке команды смогла их преодолеть! 
Однозначно хочу вернуться снова!»

Камилла Прядуха:

«Это был интересный и слож-
ный опыт, который я обязатель-
но повторю в следующем году. Есть 
препятствия, к которым я обяза-
тельно вернусь, чтобы поставить 
для себя галочку: «Я могу и это!»

Маргарита Стрельцова:

«На гонках меня впечатлила невероятная атмосфе-
ра с заряженными драйвом людьми! Незабываемое и яр-
кое событие! Для меня самым тяжелым испытани-
ем на дистанции было препятствие «Эверест», которое 
расположено  на финише!  Благодаря ему я узнала, что такое 
настоящая поддержка команды и с какими героями я работаю!

Дополнительно хочу сказать огромное спасибо наше-
му директору, Елене Алексеевне, за невероятную под-
держку команды на финише в одном из самых сложных пре-
пятствий «Эверест». Елена Алексеевна, я Вас слышала!»
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НОВОСТИ

В июне в Косихинском 
филиале прошел не-
обычный методический 
день: коллеги из отдела 
контроля и мониторинга 
помогали в организации 
комфортного рабочего 

Комфорта ради и бережливости для

- Такие визиты нужны!  Мы на практике убе-
дились: бережливому производству быть!!! 
С каким азартом и интересом специалисты 
разграничивали содержимое тумбочек на 
«нужное», «ненужное срочно», «карантин»! И 
они очень надеются, что   предложения, вы-
сказанные в ходе  практического занятия, 
будут учтены при составлении стандартов, 
– поделилась руководитель Косихинского цен-
тра Татьяна Бойко.

пространства. Как нельзя 
кстати была презента-
ция про 5S, практическая 
часть которой сводилась 
к выработке стандартов  
по бережливому произ-
водству. 

От творчества до спортивных побед

Сотрудники МФЦ удивляют своей активностью и умени-
ем совмещать работу, творчество и спорт.

В преддверии Дня молодёжи в Рубцовском филиале 
прошёл увлекательный мастер-класс для детей по роспи-
си гипсовых фигурок. Его организовала и провела специ-
алист Юлия Кузьмина. Дети не только отлично провели 
время, но и создали свои первые произведения искус-
ства – яркие, уникальные и наполненные смыслом. 

А в Красногорском филиале сразу две сотрудницы при-
няли участие в районных соревнованиях по полиатло-
ну. Это стало отличной возможностью проявить себя вне 
рабочего процесса, показать силу характера и любовь к 
спорту.

Руководитель Инна Курбатова, впервые выступив на со-
ревнованиях, заняла 2 место среди женщин старше 50 лет. 
Готовиться к таким испытаниям ей помогли годы регуляр-
ных тренировок — с детства она занималась баскетболом. 
Такой опыт дал ей не только хорошую физическую форму, 
но и уверенность в своих силах. 

Вдохновила её на этот путь и поддержала в подготовке 
коллега – специалист филиала Екатерина Тиунова. Она 
опытный спортсмен, давно в полиатлоне. И в этот раз уве-

ренно прошла все этапы, завоевав 1 место.
Сотрудники МФЦ – не только профессионалы услуг, но и 

люди с активной жизненной позицией. Они успевают всё: 
помогать заявителям, развивать детей, заниматься люби-
мым делом и вдохновлять окружающих.


