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6 февраля посетил Центральный офис МФЦ Алтайского края. В последние 
годы центры «Мои Документы» существенно облегчили многие процессы, 
связанные с оформлением документов, получением госуслуг и консультаций 
по самым разным вопросам. 

Сотрудники рассказали на месте, как устроен их день, как работают над 
увеличением скорости обслуживания посетителей, как выстроена система 
наставничества. Наблюдал индивидуальный подход к каждому заявителю с 
учетом всех особенностей его жизненной ситуации. 

Благодарю специалистов системы МФЦ Алтайского края за труд и за по-
мощь жителям, в том числе в освоении цифровых сервисов! У вас не только 
очень сложная и ответственная, но и очень интересная работа... 

Виктор Томенко
стр. 6

Директор МФЦ Алтайско-
го края Елена Клюева позна-
комила Виктора Петровича с 
ключевыми направлениями де-
ятельности сети МФЦ, реали-
зуемыми проектами, рассказа-
ла о главном в работе центров 
«Мои документы»:
- Наша задача – обеспечить 
комплексное предоставление 
услуг каждому конкретному 
человеку индивидуально, с уче-
том его жизненной ситуации. 
Все услуги – не только государ-
ственные и муниципальные, но 
и коммерческих организаций, 
которые нужны человеку, он 
может оформить в рамках од-
ного посещения МФЦ. Клиен-
тоцентричный подход к орга-
низации предоставления услуг 
– наша цель.

Виктор Петрович пообщался 
с заявителями и специалистами 
приема, посетил сектор поль-
зовательского сопровождения, 

ВИЗИТ

Проактивное информирование – задача года
В начале февраля Центральный офис принимал высоких гостей с рабочим визитом - губернатора 

Алтайского края Виктора Томенко и министра социальной защиты региона Наталью Оськину.

Начало. Продолжение на стр. 2 
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ДОКУМЕНТОВ

Окружные: 
разблокиро-
вано

С юбилеем, 
филиалы!
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ВИЗИТ

где сотрудник продемонстри-
ровала, как можно быстро и 
удобно получить услуги в элек-
тронном виде всем категориям 
граждан, познакомил с серви-
сом дистанционного консульти-
рования «МФЦ-онлайн», позво-
ляющим жителям края получать 
необходимые услуги не выходя 
из дома. Новые дистанционные 
форматы, не требующие лично-
го визита, – курс, которого при-
держивается МФЦ Алтайского 
края для удобства граждан.

Перечень предоставляемых 
услуг постоянно расширяется. 
Одними из самых востребован-
ных услуг января стали полу-
чение справки, подтверждаю-
щей статус участника СВО или 
члена семьи участника СВО, 
а также выплата за 50-летний 
юбилей брака.

Центры «Мои документы» из 
года в год совершенствуются, 
в этом году взят курс на повы-
шение качества работы за счет 
устранения потерь и активного 
применения на практике ин-
струментов бережливого про-
изводства. Сотрудники центра 
на большой карте продемон-
стрировали, как можно оптими-
зировать процессы, сокращать 

время ожидания и повышать ка-
чество обслуживания граждан 
– эта работа проводится на по-
стоянной основе.
  - Проактивное информирова-
ние жителей края об услугах и 
сервисах, которые они могут 
получить, какие меры поддерж-
ки им положены, куда нужно 
обратиться для получения - это 
наша задача на текущий год, 
поскольку именно МФЦ владе-
ет всей информацией о предо-
ставляемых услугах и серви-
сах, – поделилась планами на 
ближайшую перспективу Елена 
Алексеевна.

Глава региона высоко оце-
нил работу МФЦ, отметив 
значительные успехи в оп-
тимизации процессов и рас-
ширении спектра услуг. Он 
так же поддержал планы, 
подчеркнув важность про-
активного информирования 
граждан о доступных услу-
гах.
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Сезон окружных: 
разблокировано!
Не старт, а именно «разбло-
кировано», потому что окруж-
ные – проверенная временем 
форма взаимодействия между 
филиалами одной территори-
альной зоны с коллегами из цен-
трального офиса – работают 
давно и неплохо. Теперь они бу-
дут проходить дважды в год.  

В первом полугодии приори-
тетными станут такие направ-
ления работы, как: настройка 
программных комплексов АИС 
КОМЭКС для оказания ус-
луг, обучение работе в рамках 
предоставления дополнитель-
ных платных услуг и принятие 

СОТРУДНИЧЕСТВО управленческих и администра-
тивных решений через откры-
тый диалог с административ-
но-управленческим аппаратом 
организации. Ценность каж-
дого направления – в практи-
ческой пользе для участников 
встречи.  

Сезон продуманных окруж-
ных разблокирован Заринским 
округом и состоялся на базе 
Заринского центра «Мои До-
кументы». В нем приняли уча-
стие руководители и специали-
сты Ельцовского, Залесовского, 
Кытмановского, Тогульского и 
Целинного филиалов.     

- Первая встреча, и снова те-
плая, дружеская и продуктив-
ная атмосфера благодаря госте-
приимству филиала-юбиляра. 
Обсудили множество важней-
ших вопросов, в том числе: 
как эффективно использовать 

электронную очередь, как спра-
виться со сложными случаями 
в оказании услуг с помощью 
КОМЭКС, нашли сильные сто-
роны для улучшения работы 
МФЦ в целом, узнали полезную 
информацию по предоставле-
нию дополнительных платных 
услуг, - рассказала Марина 
Захарьева, начальник сектора 
по работе с персоналом –  от-
ветственный за организацию 
и пользу окружных. – Благода-
рим всех участников окружной 
за слаженность действий, мол-
ниеносный отклик и горящие 
глаза!

Встреча совпала с праздно-
ванием 10-летия Заринского 
МФЦ. Гости сердечно поздра-
вили коллектив, пожелали бла-
годарных улыбчивых заявите-
лей с идеальными документами 
и поблагодарили за гостепри-
имство и подаренный праздник.

ЮБИЛЕЙ

За десять лет работы офисы 
МФЦ успели стать неотъемле-
мой частью жизни для жителей 
районов, предоставляя широ-
кий спектр государственных и 
муниципальных услуг.

Ярко, красиво и душевно 
филиалы отпраздновали свои 

Десятилетие заботы
В январе – начале февраля свои юбилеи с гордостью отпраздновали Алейский, Бурлинский, Коси-

хинский, Ребрихинский, Романовский, Табунский, Третьяковский, Мамонтовский, Новичихинский, 
Родинский, Советский, Шипуновский, Заринский центры «Мои Документы» и филиал по Октябрь-
скому району Барнаула. 

10-летние юбилеи: с красочны-
ми фотозонами, подарочными 
сувенирами для посетителей, ро-
зыгрышами счастливых талонов. 
Ни один заявитель не остался 
без внимания!

Почетными гостями юбиляров 
были представители районных 

администраций и партнеры. Ро-
динский офис, кстати, от лица 
мэрии поздравлял бывший руко-
водитель филиала Алексей Го-
ловченко. Сотрудники получили 
заслуженные награды в благодар-
ность за важное дело, вклад в со-
циальную жизнь района.

Начало. Продолжение на стр. 4 
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На атмосферу праздника и тор-
жества откликались посетители 
центров и дарили им тёплые по-
желания: не сбавлять темпов, при-
умножать достигнутые результа-
ты, успешно воплощать в жизнь 
нужные проекты, нести радость и 
добро окружающим, стремиться к 
совершенству и получать радость 
от проделанной работы. Присо-
единяемся к пожеланиям клиентов! 
Спасибо за работу!

Продолжение. Начало на стр. 3

ЮБИЛЕЙ

КОСИХИНСКИЙ ФИЛИАЛ

РЕБРИХИНСКИЙ ФИЛИАЛ

АЛЕЙСКИЙ ФИЛИАЛ

МАМОНТОВСКИЙ ФИЛИАЛ
РОДИНСКИЙ ФИЛИАЛ
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ЮБИЛЕЙ

Продолжение. Начало на стр. 4

ФИЛИАЛ ПО ОКТЯБРЬСКОМУ РАЙОНУ Г. БАРНАУЛА

ЗАРИНСКИЙ ФИЛИАЛ

СОВЕТСКИЙ ФИЛИАЛ БУРЛИНСКИЙ ФИЛИАЛ
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НОВОСТИ

Никакой мороз, а было ниже 30 градусов!, не 
помешал любознательным студентам техно-
логического техникума посетить Тальменский 
МФЦ в День студента! Экскурсия получилась 
интересной, неформальной, нужной: знания 
обрели, в беспроигрышной лотерее поучаство-
вали, массу комичных (и серьёзных тоже) фото 
сделали, с услугами ознакомились, возможные 
варианты прохождения практики и трудоу-
стройства обсудили.  

Пополнять знания отправились с отличным 
настроением и добрыми напутствиями, а глав-
ное – искренним желанием вернуться в фили-
ал: можно еще раз на экскурсию, а лучше – на 
работу в сплоченный коллектив… 

Знание – сила, мороз – ерунда 

Поселковая администрация 
р.п. Южный Центрального 
района города Барнаула под-
вела итоги работы за прошлый 
год.  В «разделе» достижений 
отмечена хорошая работа са-
мого большого из всех су-
ществующих в крае ТОСПов 
– офиса МФЦ в поселке Юж-
ный. Почетными грамотами 
«за значительный вклад в со-
циально-экономическое разви-
тие района» награждены спе-
циалисты ТОСП – Светлана 
Еремина и Наталья Данил-
кина (на фото справа). 

Развивают район

В филиальной сети МФЦ 
края прошла очередная акция в 
помощь участникам СВО. В по-
священном 23 февраля благо-
творительном мероприятии (с 
28 января по 13 февраля) в Год 
защитника Отечества приняли 
участие: 91 сотрудник лично и 
10 коллективов: Панкрушихин-
ский, Хабарский, Локтевский, 
Курьинский, Советский, Та-
бунский, Славгородский, МФЦ 
в селе Гальбштадт и дважды – 
Солонешенский филиал. 

Общая сумма сбора составила 
38 066 рублей. Мы смогли зака-
зать аж 735 пар стелек с подо-
гревом для военнослужащих, 
призванных из Алтайского 
края. Каждая пара – маленький 
шаг к большому делу, который 
мы сделали вместе. 

Для комфорта в суровых условиях
Выражаем огромную благо-

дарность всем, кто принял уча-
стие в акции! БЛАГОДАРИМ! 
И БЛАГО дарим каждому не-
равнодушному! 

24 февраля наша посылка 
была передана краевому благо-
творительному общественно-
полезному фонду «ЗаСВОих», 

который тесно сотрудничает 
с правительством Алтайского 
края. На счету фонда, состоя-
щего из добровольцев – членов 
участников СВО, много добрых 
дел и заслуженное доверие. 
Они гарантируют нам обратную 
связь по факту доставки груза 
на передовую.


