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г. Барнаул

О применении в КАУ (МФЦ Алтайского края)
Кодекса этики и служебного поведения работников
органов управления социальной защиты населения
и учреждений социсLльного обслуживания

В целях установления этических норм и правил служебного поведения

работников в КАУ (МФЦ Алтайского края) и в соответствии с подпунктом (з)
пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 J\Ъ597 <О мерах
по реализации государственной социальной политики), Федеральным законом от
25.|2.2008 JtГэ273-ФЗ (О противодействии коррупции>) п р и к а з ы в а ю:

1. Ввести в действие Кодекс этики и служебного поведения работников
органов управления социальной защиты населения и учреждений социального
обслуживания, утвержденный прик€вом Министерства труда и социальной
защиты Российской Федерации от Зl.t2.201З ]ф792 (далее - Кодекс этики)
(приложение J\b1 к настоящему приказу), признать его обязательным к
применению в КАУ (МФЦ Алтайского края).

2. Начальникам структурных подрЕвделений и руководителям филиалов
ознакомить под подпись всех работников КАУ (МФЦ Алтайского края)) с
настоящим прик€}зом и Кодексом этики.

З. Начальнику отдела кадров обеспечить ознакомление работников
административно-управленческого аппарата, работников, поступающих на

работу в КАУ (МФЦ Алтайского края>, с настоящим приказом и Кодексом
этики.

4. Настоящий прик€в вступает в силу со дня его подписания.
5. Контроль за исполнением настоящего прикrва оставляю за собой.
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Приложение ЛГs 1 к приказу КАУ
(МФЦ Алтайского края) от
t6.|2.20]19 Jф2бз

Приложение
к приказу Минтрула России
от 31 .t2.201lз Jф 792

кодЕкс
ЭТИКИ И СЛУЖВБНОГО ПОВЕДЕIrМЯРАБОТНИКОВ ОРГДНОВ

УПРАВЛЕIМЯ
с оцидльноЙ з дIциты ндсЕлЕния И учрЕж ДЫ11/fu|

соIд4Ального оБслуживАниlI

I. общие поJIожения

1. Кодекс этики и служебного поведения работников оо*"о" управления
социшIьной защиты населения иучреждений социалъного обслУживаниЯ (далее -

кодекс) разработан в соответствии с положениями Межпарламентской

дссамблеи государств - участников СНГ (постановJIение N 19-10 от 26 марта

2о02 г.), МежДународнОй деклаРациИ этическИх принципов социальной работы
(принята Международной федерацией социальных работников 8 июля 1994 r.),

Международными этическими стандартами социальной работы (приняты

Международной федерацией соци€lльных работников 8 июля |994 г,),

Конституцией Российской Федерации, Федер€Lльным законом от 10 декабря 1995

г. N 195-ФЗ "об основах социаJIьного обслуживания населения в Российской

Федерации", ФедераJIьным законом от 2 августа 1995 г. N 122-Фз "О социальном

обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов", Национальными

стандартами Российской Федерации о соци€Lльном обслуживании населения и

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,

рекомендациями Международной федерации соци€tльных работников, а также

ъ."оuч" на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского
общества и государства.

2. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной

служебной этики и основных правил служебного поведения, которыми надлежит

руководствоваться работникам органов управления социальной защиты

населения и учреждений социаJIьного обслуживания всех фор* собственности

(далее - работники органов управления социальной защиты населения и

учреждений социалъного обслуживания).
3. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в орган

управления социальной защиты населения или в учреждение социальногО

обьлужив ани1. обязан ознакомитъся с положениями Кодекса и соблюдать их в
процессе своей трудовой деятелъности.

4. Каждый работник органа управления соци€Lльной защиты населения или

учреждения социЕuIьного обслуживания должен следовать положениям Кодекса,

а каждый гражданин Российской Федерации вправе ожидать от работника
органа управления социЕLльной защиты населения или работника учреждения



соци€Lльного обслуживания поведения в оТнОшеНИЯХ С НИМ В СООТВеТСТВИИ С'
положениями Кодекса.

5. Щелью Кодекса является установление этических норм и правил
служебного поведения работников органов управления социальноЙ ЗаЩИТы

населения и учреждений соци€rльного обслуживания для повышения
эффективности выполнения ими своей профессиональноЙ деяТелЬнОСТи,

обеспечение единых норм поведения работников органов управления
социальной защиты населения и учреждений социального обслуживаНИЯ, а

также содействие укреплению авторитета работника органа управления
социальной защиты - населения ,и работника учреждения социального
обслуживандя) повышению доверия граждан к органам управления социальноЙ
защиты населения и учреiкдениям соци€шьного обслуживания.

6. К.одекс:
а) служит основой для формирования должной мораJIи в сфере социалъной

защиты и соци€LгIьного обслуживания населения, уважительного отношения к
органам управления соци€tlrьной защиты населения и учреждениям соци€Lльного
обслужив ания в общественном сознании;

б) выступает инструментом регулирования и формирования общественного
сознания и нравственности органов управления соци€LJIьной защиты населения и

учреждений социаrrьного обслуживания.
7. Знание и соблюдение работником органа управления соци€Lпьной защиты

населения и работником учреждения социального обслуживания положений
Кодекса является одним из приоритетных критериев оценки качества его
профессиональной деятельности и служебного поведения.

II. Основные принципы и правила служебного
поведения, которыми надлежит руководствоватъся работникам

органов управления соци€Llrьной защиты населения и работникам
учреждений социального обслуживания

8. Основные принципы служебного поведения работников органов

управления социа-пьной защиты населения и работников учреждений
соци€rльного обслуживания являются основой поведения граждан Российской
Федерации в связи с осуществлением ими профессион€Llrьных должностных
обязанностей в социальной сфере.

9. Работники органов управления социальной защиты населения и

работники учреждений соци€Lпьного обслуживания, сознавая ответственность
перед государством, обществом и гражданами, призваны:

а) исполнять должностные обязанности добросовестно и на высоком
профессион€tпьном уровне в целях обеспечения эффективной работы по
предоставлению населению мер соци€Lльной поддержки и окзванию соци€Lльных

услуг;
б) исходить из того, что признание, соблюдение

человека и гражданина определяют основной смысл и

работника органа управления социальной защиты

и защита прав и свобод
содержание деятельности
населения и работника

учреждения социального обслужив ания;



в) осуществлять свою деятельность в пределах полномочий
соответствующего органа управления соци€LльноЙ защиты НаСеЛеНИЯ И

учреждения соци€tльного обслуживания;
г) не ок€вывать предпочтения каким-либо профессиональныМ ИЛИ

соци€tльным группам и учреждениям, противодействовать и не подчиняться не

отвечающим интересам клиентов влиянию отдельных должностных Лиц И.

административному давлению ;

д) соблюдать социаJIьную справедливость и равноправно распределяТь
социrtльные ресурсы с IIелью расширения возможностеЙ их ПреДОСтавлеНия

нуждающимся в поддержке клиеЕтам, в первую очередь несовершеннолетним, а

также другим лицам, оказавшимся в трулной жизненной сиryации;
е) обеспечивать безопасность ок€вываемых социЕLльных услуг для жизни и

здоровья клиентов;
ж) исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных,

имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих
добросовестномуисполнениюдолжностныхобязанностей; 

7

з) соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на
служебную деятельность решений политических партий, иных общественных
объединений;

и) соблюдать нормы служебной и профессиональной этики, правила

делового поведения и общения;
к) проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и

должностными лицами;
л) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям |раждан

различных национ€tпьностей и народностей России, учитывать их культурные
особенности, вероисповедание, способствовать сохранению самобытности;

м) защищать и поддерживать человеческое достоинство клиентов
социаJIьных служб, учитывать их индивиду€шьность, интересы и социсLльные
потребности на основе построения толерантных отношений с ними;

н) уважать права клиентов социЕLгIьных служб, гарантировать им
непосредственное участие в процессе принятия решений на основе
предоставления полной информации, касающейся конкретного клиента в

конкретной ситуации;
о) соблюдать конфиденци€tльность информации о клиенте социальной

службы, касающейся условий его жизнедеятельности, личных качеств и
проблем, принимать меры для обеспечения нераспространения полученных
сведений доверительного характера;

п) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в

объективном исполнении должностных обязанностей работника органа

управления социальной защиты населения или работника учреждения
социЕtльного обслуживания, а также не допускать конфликтных ситуаций,
способных дискредитировать их деятельность;

р) не использовать служебное положение для оказания влияния на

деятельность государственных органов и органов местного самоуправления,
организаций, должностных лиц, государственных и муницип€шьных служащих
при решении вопросов личного характера;



с) соблюдать установленные в государственном органе, органе местного
самоуправления и учреждении социulльного обслуживания правила публичных
вы ступле ний и пр едо ставл ения служе бно й инф орм ации;

т) уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой
информации по информированию общества о работе органа управления
социаJIьной защиты населения или учреждения соци€tпьного обслуживания, а

также ок€lзывать содействие в получении достоверной информации в

установленном порядке;

у) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;
ф) стимулировать участие добровольцев, прежде всего из числа молодежи, в

деятельности учреждений социального обслуживания по предоставлению
клиентам необходимых социальных услуг.

10.. Работники органов управления социальноЙ защиты населения и

учреждений соци€tльного обслуживания обязаны соблюдать Конституцию
Российской Федерации, федеральные законы, иные нормативные правовые акты
Российской Федерации по вопросам социаlrьного обслуживаНия, нормативные
правовые акты субъектов Российской Федерации, должностные инструкции,
правила внутреннего трудового распорядка, а также другие акты органа

управления социальной защиты населения и учреждения социаJIьного
обслужив ания субъекта Российской Федерации.

11. Работники органов управления социальной защиты населения и

работники учреждений социЕLльного обслуживания несут ответственность перед
клиентами соци€tльных служб и перед обществом за результаты своей

деятельности.
|2. Работники органов управления социальной защиты населения и

учреждений соци€Lльного обслуживания
проявлениям коррупции и предпринимать меры

установленном законодательством Российской
коррупции.

13. Работники органов управления социальной защиты населения и

учреждений соци€Lльного обслуживания, осуществляющие взаимодействие с

работниками других органов исполнительной власти субъектов Российской
Федерации, должны быть для них образцом профессион€шизма, безупречной

репутации, способствовать формированию в субъекте Российской Федерации
благоприятного для эффективной работы морально-психологического климата.

14. Работники органов управления социальной защиты населения,
наделенные организационно_распорядительными полномочиями по отношению
к работникам подведомственных учреждений, призваны:

обязаны противодействовать
по ее профилактике в порядке,
Федерации о противодействии

а) принимать меры по предотвращению
межведомственных конфликтов интересов;

б) принимать меры по предупреждению коррупции;
в) не допускать случаев принуждения подчиненных работников к участию в

деятельности политических партий, иных общественных объединений.
15. Работники органов управления социальной защиты населения,

наделенные организационно_распорядительными полномочиями по отношению

и урегулированию

к работникам подведомственных учреждений, должны принимать меры к тому,



чтобы своим личным поведениеМ ПОДаВаТЬ ПРИМеР ЧеСТНОСТИ,

беспристрастности и справедливости.
16. Работники органов управления социальной защиты населения,

наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению

к работникам подведомственных учреждений, несут ответственность в

законодательством Российской Федерации за деЙствия или

бездействия подчиненных работников, нарушающих принципы этики и правила

служебного поведения, если они не приняли мер, чтобы не допустить таких

защиты населения и
быть вежливыми,

соответствии с

деЙствиЙ или бездеЙствиЙ. 
!

III. Этические правила служебного поведения работников
органов управления соци€шьной защиты населения и учреждений

социаJIьного обслуживания

|7. В служебном поведении работнику органа управления соци€LльноЙ

защиты населения необходимо исходить из конституционных положений о том,

что человек, его права и свободы являются высшей ценностьЮ и каждыЙ

гражданин имеет право на неприкосновенность часТнОЙ ЖИЗНИ, ЛИЧНУЮ И

семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени.

18. В служебном поведении работника органа управления социЕLIIьной

защиты населения и учреждения соци€шьного обслуживания недопустимы:
а) любого вида высказывания и действия дискриминационного характера по

признакам пола, возраста, расы, национЕLльности, языка, гражданства,

соци€шьного, имущественного или семейного положения, политических или

религиозных предпочтений;
б) грубости, пренебрежительный тон, заносчивость, предвЗятые ЗаМечаНИЯ,

предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений;
в) угрозы, оскорбителъные выражения или реплики, деЙствия,

препятствующие нормчtльному общению или провоцирующие противоправное
tIоведение;

г) курение в служебньж помещениях, при посещении клиентов на дому, во

время служебных совещаний, бесед, иного служебного общения с граЖданами.

19. Работники органов управления социальной защиты населения и

учреждений социzLльного обслуживания призваны способствовать своим

служебным поведением установлению в коллективе деловых взаимоотношений

и конструктивного сотрудничества друг с другом.
20. Работники органа управления социальной

учреждений социzLпьного обслуживания должны
доброжелательными, корректными, внимательными и проявлять толерантность в

общении с гражданами и коллегами.
2|. Внешний вид работника органа управления социальной защиты

населения И учреждения соци€Lльного обслуживания при исполнении им

должностных обязанностей в зависимости от условий работы и формата
служебного мероприя,гия должен способствовать уважению граждан к

государСтвенныМ органаМ и органам местнОго самоУправJIенИя, учреждениям
социаJIьного обслуживания, соответствовать общепринятому деловому стилю,



отличают официальность, сдержанность, традиционность,
который
аккуратность.

IV. Ответственность за нарушение Кодекса

22.НарУшениеработникоморГанаУпраВлениясоциальнойЗаЩиТы
населенИя поJIоЖениЙ Кодекса подлежИт анаJIиЗу и прИ подтверЖдении факта'

нарУшения-МораJIЬноМУосУжДениЮ'аВсЛУЧаях'ПреДУсМоТренныХ
федеральными законами, "uру-'ние 

полот:уй Кодекса влечет применение к

работнику органа упраъления социальной защиты населения мер юридической

ответственности.
2з. соблюдение работником органа управления социальной защиты

населенйя положений Кодекса учитывается при проведении аттестаций,

формироВаниикаДроВогореЗерВаДляВыДВижениянаВышестояЩиеДоЛжносТи.
24. Нарушение работником у{реждения соци€tлъного обслуживания

положений Кодекса подлежит осуждению на заседаний общественного

(попечительского) совета учреждения социzLлъного обслуживания (далее

,""т}. 
Совет во взаимодействии с администрацией учреждения социаJIьного

обслужив ания обсуждает факты несоблюд"""" требований к служебному,

поведению работника учреждения социаJIьного обслуживания, вносит

предложения по защите прав и интересов клиентов социаJIьных служб, а при

необходимости о наJIожении на работника дисциплинарноГо взыскания, Решения

совета учитываются при проведении аттестации, продвижении пь службе и

поощрениях соответствующего работника,



список
руководителей филиалов на ознакомление с приказом КАУ (МФЦ Алтайского

Kparl)) от 16. t2.2019 J\Ъ263 <О применении в КАУ (МФЦ Алтайского края)>

Кодекса этики и служебного поведения работников
органов управления социальной защиты населения

и учреждений социztльного обслуживания)

Наименование филиала

Филиал КАУ (МФЦ Алтайского края)
по Ленинс нчrБа
Филиал КАУ (МФЦ Алтайского края)

Филиал КАУ (МФЦ Алтайского краяD
ону г. Ба

Филиал КАУ (МФЦ Алтйского края)
по Ще
Алейский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

)
Алтайский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

))

Баевский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
крzш))

Белокурихинский филиал КАУ (МФlI
Алтайского края)
Бийский филиал КАУ (IИФЦ Алтайского
края)
Благовещенский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края>)

Бурлинский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
к
Быстроистокский филиал КАУ кМФЩ
Алтайского
Волчихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского
Егорьевский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

Ельцовский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
))

завьяловский филиал кАу (МФЦ
Алтайского
Залесовский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

Заринский фиtмал КАУ кМФЩ Алтайского

Маракулина Ольпа |

никифоровна
Распопова Лариса
васильевна
Швыряева Алла Николаевна

Траутвейн Валерий
Федорович
Мерзликин Александр
михайлович
Кудинова Олеся Сергеевна

Сорокина Татьяна
Владимировна
Стре бков а Инна С ергеевна

Карпушкина

Овчарова Оксана Леонидовна

Панибратенко
Алексеевич
МQисеев Леонид Иванович

никитина Светлана
Анатольевна
митченко Михаил Иванович

тюкина Лилия Николаевна

Федорина Татьяна
викторовна
Кучак Татьяна Васильевна

Корнева Елена Павловна

рыбина Татьяна Алексеевна Змеино илиал КАУ (МФ

по ИндчстDиальномч району г.



Алтайского
романова Алена Михайловна

Васячкин Антон
Александрович
Прохорова Марина

Минченко Яна Владимировна

павленко Елена Николаевна

Бойко Татьяна Ивановна

Шукшина Наталья Ивановна

Бердюгин Юрий Васильевич

Трунова Ксения Петровна

Букатова Елена Анатольевна

Чупрынина Евгения
Анатольевна
Гартман Ксения Ивановна

Белова ольга
Александровна
Софиенко
николаевна
машкова Светлана
николаевна
Коннова Ольга Владимировна

Шуринова Ольга Николаевна

Сусоев Олег Иванович

Харламова Светлана

Казарезова
васи.тiьевна
Пьянкова Ольга Прокопьевна

Клейнос Владимир
николаевич
Головченко Алексей

Зональный филиал КАУ (МФЦ Алтайского

Филиал КАУ (МФЦ Алтайского края) в

ком окрyге ЗАТо Сиби и

Калманский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

Каменский филиал КАУ кМФI] Алтайского
)

Ключевский филиал КАУ кМФt{ Алтайского

Косихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского
Красногорский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края))

Краснощековский филЙал КАУ (МФЦ
Алтайскою
Крутихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского
Кулундинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского

михайловский филиал КАУ кМФI_{

Алтайского
Новичихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайскою края)
новоалтайский филиал КАУ (МФЦ

))

Курьинский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

кытмановский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского к
Локтевский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
к
Мамонтовский филиал
Алтайского края>

Алтайского
Павловский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

Панкрушихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)
Петропавловский филиал КАУ кМФ[{
Алтайского
поспелихинский филиал КАУ кМФLI
Алтайского края)>

Ребрихинский филиал КАУ кМФЦ
Алтайского к

КАУ (МФЦ

Родинский илиал КАУ (МФЦ Алтайского



степанович края)
43 Че сноков а Ирина В икторовна Рубцовский филиал КАУ (МФЦ Алтайского

края)
44 мелехова Светлана

Владимировна
Романовский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)>

45 Б асова Ирина Владимировна Славгородский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)

46 Тарасова Людмила Сергеевна Смоленский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
края))

47 Бацанова Лариса {еннадьевна Советский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
кDая))

48 Попова Нелли Леонидовна Солонешенский филиал КАУ кМФI]
Алтайского края)

49 Смирнов Виталий
николаевич

Суетский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
кDая))

50 Чуклин Анатолий
михайлович

Солтонский филиал КАУ (МФЦ Алтайскою
кDая)

51 Колчин Олег Александрович Табунский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
края))

52 раченкова олеся Васильевна Тальменский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)

53 Гилёва Ирина В итальевна Тогульский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
кр€ш))

54 Акулина Наталья
Александровна

Топчихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края>

55 Глекнер Ольга Викторовна Тюменцевский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)

56 соломонова Светлана
михайловна

Третьяковский филиал КАУ кМФЦ
Алтайского края>

57 коновалова Елена
Владимировна

Троицкий филиал КАУ (МФЦ Алтайского
края)>

58 Корнелюк Татьяна
николаевна

Угловский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
края)

59 клишина Юлия Михайловна Усть-Калманский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)

б0 Проскурина Марина
Петровна

Усть-Пристанский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края)

61 шаталова олеся Алексеевна Хабарский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
)к

62 Боброва Валентина
Викторовна

Чарышский филиал КАУ (МФЦ Алтайского
края)

63 Щымова Мария
Владимировна

Щелинный филиал КАУ (МФЦ Алтайского
края)

64 .Щягилева Людмила Юрьевна Шелаболихинский филиал КАУ (МФЦ
Алтайского края>

65 Бережнёва Нина Шипуновский филиал КАУ (МФЦ



Владимировна Алтайского
66 Соколова Марина Николаевна Филиал КАУ (МФЦ Алтайского края)> по г.

Яровое
67 Щерхо Владимир

Владимирович
Филиал КАУ (МФЦ Алтайского края)
в с. Гальбштадт


